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~Ich glaube, dass es fir eine
Beziehung vorteilhaft ist, wenn
der Partner gepflegte FifSe hat."
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. KAMPAGNE

Dorothea Kiisters Life Science Communications initiiert eine Content-Marketing-Kampagne fiir ,GEHWOL"

Fufdpflege im Kopft verankern

ie Marke ,,GEHWOL” der Eduard Gerlach GmbH in Liibbecke steht seit 1868 fiir hochwertige, nach strengen Qualitats-

kriterien hergestellte FuBpflegeprodukte und ist in Deutschland Marktfiihrer im fachhandelsexklusiven Vertrieb. Als
solcher verkorpert die Marke den Anspruch, der Branche neue Impulse zu geben und die Offentlichkeit fiir die Bedeutung
professioneller FuRpflege zu sensibilisieren. Vor diesem Hintergrund hat die Kommunikationsagentur Dorothea Kiisters
Life Science Communications die reprasentative Umfrage ,,GEHWOL FuRRpflegetrends” initiiert, die im vergangenen Jahr
zum zweiten Mal durchgefiihrt wurde. Ziel ist, Kundenbediirfnisse zu ermitteln und sie den Fachkreisen bewusst zu
machen, die Beratungskompetenz auszubauen, Themen und Anlasse fiir die Medienarbeit zu schaffen sowie die Marke
,GEHWOL" als Markt- und Meinungsfiihrer zu profilieren.

>> FulRpflege ist langst kein
Alte-Leute-Thema mehr. Das zei-
gen die Ergebnisse der ,GEHWOL
FuBpflegetrends 2016“, fiir die
die GfK Gesellschaft fiir Konsum-
forschung 1.000 Frauen und Man-
ner in Deutschland reprdsentativ
befragt hat. Das Gesundheits-
bewusstsein der Menschen und
damit auch das Interesse an Pra-
vention nimmt zu - und dies be-
trifft mittlerweile auch das Thema
FiiRe. ,Wir haben heute ganz an-
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dere Aspekte in der FuBpflege als
noch vor ein paar Jahren”, sagt
Dirk Fischer, der die ,GEHWOL"-
Kommunikation bei der Frank-
furter Agentur Dorothea Kiisters
Life Science Communications be-
reits seit vielen Jahren betreut.
JTraditionell war FuRpflege eine
Problemlésung - sie wurde erst
dann relevant, wenn man Schmer-
zen oder Beschwerden mit den
FiiRen hatte.” Heute hdtten die
Menschen ein deutlich stdrker
ausgepragtes Korperbewusst-
sein, und das zeige sich auch
in einer wachsenden Nachfrage
nach professioneller FuRpflege,
so Fischer. ,Friiher ging man zur
FuBpflege, wenn man Probleme
hatte, heute damit man keine
Probleme bekommt.” In dieser
eher prdventiven Motivation gebe
es praktisch keine Unterschiede
mehr zwischen Twens, Best Agern

»Ich bin mit dem Zustand
meiner FiifSe zufrieden."
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Quelle: GEHWOL FuBpflegetrends 2016
Bild: kubko | Fotolia

Grafisch aufbereitete Ergebnisse der ,GEHWOL FuR3-
pflegetrends 2016, die {iber Social Medjia (links) und

Printmedien (rechts) verbreitet wurden.

und Senioren. Die FiiRe seien in
der Selbstvorsorge angekommen,
so Fischer, allerdings noch nicht
in der Breite, wie das bei anderen
Themen der Fall sei.

Dieses wachsende Bewusst-
sein fiir die Bedeutung der pro-
fessionellen Fulpflege in der
Bevolkerung weiter auszubauen,
entspricht dem Selbstverstand-
nis der Marke ,GEHWOL”, denn
als Marktfiihrer im FuBpflege-
Fachhandel - also in Apotheken,
FuRpflegepraxen und Kosmetikin-
stituten - fiihlt man sich in Liib-
becke verpflichtet, die Branche
insgesamt weiterzuentwickeln.
»Die Fachhandelsspezialisierung
ist ein ganz wichtiger Aspekt
des Markenkerns von ,GEHWOL".
Die traditionelle Partnerschaft
mit FuRpflegern und Apotheken
veranlasst das Unternehmen,
Malnahmen umzusetzen, die der

RegelmiRige FuBpflege ist mir
wichtig oder sehr wichtig

Ich bin mit dem Zustand
meiner Fiie zufrieden

—

Ich finde meine File
nicht besonders vorzeigbar

ey

Schine und gepflegte FiiRe sind mir wichtig,
denn ich lege Wert auf mein AuBeres

Ich méchte gesunde Fiike haben,
auch im Alter

Ich glaube, dass es fiir eine Beziehung vorteil-

hatt ist, wenn der Partner gepflegte Fiiie hat

gesamten Branche niitzen”, sagt
Dorothea Kiisters, Inhaberin und
Geschaftsfiihrerin der Frankfurter
Kommunikationsagentur.

Vor diesem Hintergrund hat
die Agentur 2014 die Umfrage
,GEHWOL FuRpflegetrends”, die
im vergangenen Jahr zum zwei-
ten Mal durchgefiihrt wurde, an-
geregt. Ziel war herauszufinden,
wie zufrieden die Menschen mit
dem Zustand ihrer FiiRe sind, wel-
che Motive sie leiten, wenn sie
sich mit FuRpflege beschaftigen,
und wie hdufig FuBprobleme auf-
treten. Mit der im Zwei-Jahres-
Turnus durchgefiihrten Umfrage
wollen Agentur und Hersteller
Kundenbediirfnisse ermitteln und
diese den Fachkreisen bewusst
machen, die Beratungskompe-
tenz der FuBpflege-Spezialisten
ausbauen sowie Themen und An-
ldsse fiir die Medienarbeit iden-

Foto: Miramiska/fotolia
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Zahlreiche Fach- und
Publikumsmedien be-
richteten iiber die Er-
gebnisse der ,GEHWOL |=
Fupflegetrends 2016

tifizieren - sowohl fiir Fach- als
auch fiir Publikumsmedien. Auf
diese Weise soll das Leistungsan-
gebot professioneller FuRpflege
insgesamt bekannter gemacht
werden, um die Menschen dann
auch fiir diese Dienstleistung zu
begeistern.

Dies geschieht mithilfe einer
multimedialen Umsetzung iiber
Owned, Earned und Paid Media,
bei der die Umfrageergebnisse als
zentrale kommunikative ,,Aufhdn-
ger” dienen. Gleichzeitig sind die
KommunikationsmalRnahmen zu
den ,GEHWOL FuBpflegetrends”
in ein umfassendes Kommuni-
kationskonzept mit Corporate
Publishing sowie Produkt- und
Corporate-PR eingebettet.

Bei den Owned Media prasen-
tiert beispielsweise die fiir Fach-
kreise konzipierte Website geh-
wol.de die zentralen Ergebnisse
der Umfrage, ebenfalls gibt es
eine Mediathek, von der sich die
FuBpflegeprofis Informationsma-
terialien herunterladen kdnnen.
Fiir Endverbraucher werden die
wichtigsten Umfrageergebnisse
mit einer Microsite auf fussvital.
info angeboten. Im Printbereich
wurden diese Informationen iiber
das Fachmedium ,FulRpflege aktu-
ell” und in den Kundenzeitschrif-
ten von FuBpflegern (,GEHWOL
Journal”) und Apothekern (,,Fuss-
vital”) verbreitet. Zudem stellte
die Agentur eine Infografik zu

den wichtigsten Ergebnissen der
~GEHWOL FuRpflegetrends” mit
Embedding-Code zum Einbinden
auf Websites von FuBpflegepra-
xen und Kosmetikinstituten zur
Verfiigung. Ein komplettes Me-
dienpaket wurde zudem auf die
Informationsplattform newsdesk.
gehwol.de gestellt, die als zen-
traler Content Hub fiir all die
fungiert, die Informationen zum
Thema FulRpflege und zur Marke
,GEHWOL” suchen.

Obwohl der Versand der letz-
ten von insgesamt drei Pressemit-
teilungen zu den ,GEHWOL FuR-
pflegetrends 2016“ an Fach- und
Publikumsmedien schon vor zehn
Monaten stattgefunden hat, ver-
zeichnet die Nachricht auf der In-
formationsplattform aktuell noch
immer rund 4.000 Zugriffe pro
Monat. ,Dadurch, dass wir dieses
Portal als Landing Page nutzen
und dort nicht nur Informatio-
nen zur Umfrage, sondern auch
alle weiteren ,GEHWOL'-Kommu-
nikationsmaBnahmen hinterle-
gen, werden die Besucher auf die
gesamte Bandbreite an Themen,
die es bei der FuBpflege gibt, auf-
merksam”, so Dorothea Kiisters.
,Besucher verweilen deshalb im
Durchschnitt fast 8 Minuten.” Die
breite und vernetzte Kommunika-
tion zu den ,GEHWOL FuRpflege-
trends” habe sich positiv auf das
Google-Ranking ausgewirkt, was
auch viele Endverbraucher, die

im Internet nach Informationen
zum Thema FuRpflege suchen,
auf dieses native, responsive und
suchmaschinenoptimierte Portal
aufmerksam mache. ,Heute ist
schon absehbar, dass sich dieses
Informationsangebot zur besten
Story der Unternehmenskommu-
nikation dieses Jahres entwickelt
hat”, freut sich Dorothea Kiisters.

Die aktuelle Kampagne lief
jedoch nicht nur {iber Websites
und Printmedien, sondern das
Agenturteam entwickelte auch
spezielle Infografiken, die die
wichtigsten Ergebnisse der Um-
frage plakativ und aufmerksam-
keitsstark visualisieren und dann
iber die Social-Media-Kandle
facebook.com/softfeet und twit-
ter.com/fussvital verdffentlicht
wurden.

So groR die Resonanz auf die
,GEHWOL FuRpflegetrends” in
Endverbrauchermedien auch war,
bestand das wichtigste Anliegen
der Eduard Gerlach GmbH doch
darin, die Fachkreise weiter aus-
zubilden und ihnen auf Grundlage
der durch die Umfrage ermittelten
Kundenwiinsche wichtige Bera-
tungsimpulse zu geben. Deshalb
wurde im Rahmen der Kampagne
auch die dreiseitige Sonderpu-
blikation ,Fit fiir die Beratung”
entwickelt, die in der Fachzeit-
schrift ,Die PTA in der Apothe-
ke” erschienen ist und die die
Beratungskompetenz der PTA zur
FuBpflege und zu den ,,GEHWOL"-
Produkten stérken sollte.

LUnser Anspruch ist, dass die
Anwendung der nach strengen
Qualitdtskriterien hergestellten
,GEHWOL'-FuBpflegeprodukte
immer auf der Grundlage einer
professionellen Beratung durch
entsprechend ausgebildetes Per-
sonal stattfinden sollte”, betont
Timor Gerlach-von Waldhausen,
Mitglied der Geschaftsleitung
der Eduard Gerlach GmbH. ,Dies
deutlich zu machen, und gleich-
zeitig die Awareness der Offent-
lichkeit fiir das Thema FuBpflege
weiter zu scharfen, ist mit den
KommunikationsmalRnahmen
rund um die ,GEHWOL FuRpflege-
trends’ sehr gut gelungen.” <<

durch unser Leben tragen kbnnen.

Haufige
FuBprobleme

Sind mit dem Zustand
ihrer FiiBe zufrieden

Wichtigkeit von FuBpflege

in Schulnoten

L

7 einfache Tipps fiir
gepflegte FiiRe

1. Spezialpflege fiir rissige oder empfindliche Haut

Risse in der Homhaut. Hierfir eignen sich aufreten, wenn die Haut sen-

zielle Salben, weiche die Homschicht nicht nur ~ sibel auf Keime, Pilze, oder

Feuchigkaisverlust reagiert. Achien Sie

(@B. in diesem Fall auf eine besonders
i di

und hellungs- gegen
inkoxid, Panthenol und  auiere ~Einfiisse _widerstandsahiger
Bisabololtragen dazu bei, dass sich die Einrisse  machen (z.8. GEHWOL med Sensiive).

6. Fiie mit Gymnastik

fordern - so einfach geht's
Mit Gymnastik bleiben die Fiie fit fir den
Alltag. Spreizen Sie Ihre Zehen so weit
‘wie moglich. Krallen Sie die Zehen

hiner dem Korper auf. Rollen Sie damn
einen mitiigroien Bl fangsam mit
beiden Fiiten hin und her.Ziehen Si die

" Wieder-
holen Sie diese Ubung etwa 15-mal.

Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnsse
der ,GEHWOL FuRpflegetrends 2016“ in
einer Infografik
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